UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 753/KH-STP Khanh Hoa, ngay 05 thang 6 nam 2020
KE HOACH

Thure hién cac bién phap cai thién chat lwong phuc vy,
nang cao mirc d§ hai long cia nguoi dén, to chire va doanh nghiép
doi voi su phuc vu cia S¢ Tw phdp niam 2020

Cin ctr Quyét dinh s6 199/QP-UBND ngay 21/01/2020 cia UBND tinh phé
duyét va cong bd Chi sd va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2019;
Quyét dinh s6 416/QD-UBND ngay 24/02/2020 ciia UBND tinh phé duyét va cong
bd Béo céo Chi sb hai long cac S¢, co quan nganh doc, UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu vuc
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2019; So Tu phap xay dung K& hoach thuc hién
cac bién phap cai thién chat luong phuc vu, nang cao muc do hai long ciia ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép (goi tit 1a khach hang) ddi véi sy phuc vu ctia So Tu
phap trong nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham phat huy nhimg két qua dat duoc ctiia nam 2019, khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot, nhitng van dé khach hang chua hai long va tiép tuc thyuc hién
cac bién phéap cai thién chat luong phuc vu, nang cao murc do hai long cua ngudi
dan, to chirc va doanh nghiép trong nam 2020.

- GOp phan tich cuc trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cai cach hanh chinh,
nang cao mirc d6 hai long cua khach hang, bao dam chi s hai 1ong ctia nguoi dan
d6i voi sy phuc vu ctia S¢ Tu phap nim 2020 dat tir 80% trd 1én.

- Nang cao trach nhiém cua can bg, cong churc, vién chiic va nguodi lao dong
trong nd luc duy tri va tiép tuc cai thién Chi s cai cach hanh chinh ctia S& nim
2020.

2. Yéu ciu

- Céc don vi thudc va truc thudc S& va toan thé cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong co lién quan phdi hop chit ché trong viéc thuc hién cac nhiém vy,
bién phép cai thién chat lugng phuc vu, ndng cao mirc do hai long cua ngudi dan,
t6 chtc va doanh nghiép.



- Xac dinh cu thé ndi dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhi¢m
cua cac don vi trong vi¢e trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Chi tiét theo phu luc dinh kém)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cr nhiém vu dugc phan cong, cac don vi thudc va truc thuéc So co
trach nhiém t6 chirc thuc hién va bao cdo két qua vé Van phong So tong hop theo
dinh ky hoic theo yéu cau clia co quan c6 thim quyén.

2. Giao Vian phong S& chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi
tryc thudc thuc hién tot cac ndi dung ciia Ké hoach. Theo dbi, tong hop va bao cao
tinh hinh, két qua thyc hién cac nhiém vu céi thi¢n chét lwong phuc vu, néng cao
murc d6 hai 1ong ciia ngudi déan, to chirc va doanh nghiép trong B&o c4o cai cach
hanh chinh dinh ky hang quy, giri vé UBND tinh (théng qua S& Noi vu) theo quy
dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh vudng mac, dé nghi cac
don vi phan 4nh kip thoi vé Van phong So dé tong hop va trinh Lanh dao S& xem
xét, giai quyét.,.
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PHU LUC

TRACH NHIEM THUC HIEN CAC BIEN PHAP CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU,
NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC VA DOANH NGHIEP NAM 2020
(Kem theo Ké hoach so T753/STP-VP ngay 05/6/2020 cua So Tw phap)

STT

NoOi dung/Nhiém vu

San pham

Don vi
chu tri

Pon vi
phoi hop

Thoi

gian

hoan
thanh

N@i dung phan anh
cua khach hang tai
Phu luc III. Dir liéu
phi cau triic - Bo céao
Chi s hai long cia
tinh ndm 2019

KHAC PHUC NHUNG HAN CHE VA NHUNG VAN PE KHACH

HANG CHUA HAI LONG TRONG NAM 2019

R4 soat, trang bi day du, kip

- B6 sung ghé ngdi phuc vu
viéc giao dich, viét hd so,..
trong truong hop nhiéu khach

: LT : hang tham gia gi ich cun an Thuon
1. | thoi céc thiét bi, tién ich tai Bo aA g ,t am gia giao dich cung Ya \ rong
A A o mot llc. phong S¢ Xuyeéen
phan Mét cua. . 1 . \ X
- bat binh nuéc va ly udng
nudc tai vi tri thuan tién dé
khach hang st dung.
Céan bg, cong chirc, vién chuc
ti€p tuc ton trong, lang nghe LA N AAe A ,
°p 1 pHONE, NS U80S, | c4n bd Mot cira va cong chirc ,
tan tinh huéng dan vé quy trinh | A ) £ Cac
1 A n_ + 2.0 o, . | phong chuyén mon phat huy tot \
xtr ly cong viéc va giai thich . A o an phong,
< ~ - ‘ : . | hon ntra tinh than, thai d§ phuc - .
can k& nhiing thic mac cua . \ Vian trung | Thuong
2. A n een vu khach hang. . \ N n
nguoi dan. Thyc hién “4 xin, 4 0/ s 1A A ., .. | phong S& tam xXuyen
AU . . ox. . |-100% can bg, cong churc, vién n
lubn”: xin chao, xin 101, Xin . ) thudc
, : . o . | khong vi pham. )
cam on, xin phép; luon mim So

cuoi, luon nhe nhang, luén lang
nghe, luén gitp do”.




No§i dung phian anh

Thoi cia khach hang tai
A o . Z Pon vi Pon vi ian Phu luc III. Dt liéu
STT Noi dung/Nhi¢m vy San pham chii tri phdi hq.p f?oéln phi cﬁu tric - B4o c4o
thanh Chi so0 hai long cia
tinh nam 2019
Hudng dan nguoi dan khi lam Giai phap don gian
thii tyc dé nghi cap phiéu Iy lich hoa s6 ho khau gop
tu phap: ddi véi s6 ho khau chi phan gitp ngudi dan
photo trang théng tin dia chi, s | H6 so xin cip phiéu 1y lich tu Phong giam bot gidy to, tiét
3 sé; trang thong tin cua ca nhan | phap: khong yéu cau nguoi dan Van Hanh | Thuong |kiém chi phi khi
" | dé nghi cap phi€u ly lich tu | phai photo nguyén cudn s6 ho | phong S¢ | chinh Xuyén | photo; dong thoi tao
phap va nhimg trang thong tin khau. tu phap diéu kién thuan loi
co lien quan (néu c6) nhim cho can bd, cong
giam bét gidy to, tiét kiém chi chtrc trong viéc scan,
phi cho nguoi dan. dién tir hoa ho so.
[ TIEP TUC CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU, NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA KHACH HANG NAM
2020
Bién tdp ndi dung, trinh chiéu
cac phong su, thong tin lién Phong
quan dén cong tac cai cach | Ti vi tai B phan Mot ctra duoc Pho
hanh chinh, pho bién gido duc | van hanh trinh chiéu thuong | .. . bién : Cai thién chi sd diéu
, A A : . A A X n . _%| Van phong s Thuong |, .. .2 +, .
1 | phap luat, thong tin duong day | Xuyén, cung cap thong tin veé \ glao A kién tiép don va phuc
. , X , \ s, \ . .. So xuyen
nong cua S& Tu phdp va |cai cach hanh chinh cho nguoi duc vu
UBND tinh Khanh Hoa tai B | dan. phap
phan Mot cua dé phuc vu luat
nguoi dan.
Phoi hop véi cac co quan, don | Cap nhat day du, kip thoi, chinh | Cac phong | Trung Thue Cai thién Chi s Tiép
2 |vi lién quan ra soat, cap nhat | xac thong tin, quy trinh g1a1 chuy&n mén tam uong can dich vu va Chi
day du, kip thoi, chinh xac | quyét hd so TTHC trén Cong | thudc So co | cdng XUYEN 1§ Tha tuc hanh




No§i dung phian anh

Thoi cia khach hang tai
A o . Z Don vi Pon vi gian Phu luc I11. Dir li¢u
STT Noi dung/Nhi¢m vy San pham chu tri phdi hop hoan phi cau tric - Bao cao
thanh Chi so0 hai long cia
tinh nam 2019
thong tin, quy trinh giai quyét | thong tin Dich vy hanh chinh | thi tuc hanh | ngh¢ chinh
ho so TTHC trén Trung tdm |cOng truc tuyén tinh; Trang chinh thong
Dich vy hanh chinh cong truyc | thong tin dién tir S& Tu phap. (Phong tin va
tuyén tinh, Trang thong tin Hanh chinh | dich vu
dién tr S& Tu phap dim bao twphap, | hanh
£ A , Phong Bo chinh
phuc vy tot cho nhu cau su . .
dung ctia nguoi dung tro t phép, | cong
{ng ' Phong Pho truc
bién giao tuyén
duc phap tinh
luat...); Van | Khéanh
phong S& Hoa
- Tiép tuc cai thién khong gian | - Thuong xuyén v¢ sinh khong
lam viéc, trang thict bi tai by | gian, cung cap trang thiét bi
phan Mot cua theo gop v cua | phuc vu khach hang tai by phan
khach hang va tinh hinh thuc t€ | Mt cura; Cac
phat sinh; - Giai dap, huong dan khach \ e a , 2
£ x . x . i S phong, Cai thién Chi soO
- Tiép tuc ho trg, hudng dan | hang qua dién thoai va trong < . X qeA iR .
. . NS . ; C A g Van trung | Thuong | Biéu kién tiép don
3. | khach hang trong ti€p céan dich | giao dich TTHC tai by phan . \ A A . . ,
. , A X N phong Sé& tam xuyén |va phuc vu va Chi
vu hanh chinh cong truc tuyén | Mt cura. thude <& Tiép can dich vu
va thyc hién TTHC qua dich vy 3 é p can & :

buu chinh cong ich.

- Tiép tuc ra soat TTHC niém
yét, cong khai tai BO phan Mot
cua S& Tu phap.

- Bang niém yét TTHC dam
bao bao TTHC duoc cong khai
con hiéu luc, day du, dé hiéu.




No§i dung phian anh

Thoi cia khach hang tai
A ‘A Pon vi Pon vi gian Phu luc II1. Dir li¢u
STT Noi dung/Nhi¢m vy San pham chu tri phdi hop hoan phi cau tric - Bao cao
thanh Chi so0 hai long cia
tinh nam 2019
HT\/ h 7 X Nt A , . o , A
0 trg, hudng dan nguoi da}n CAc Cai thién Chi sé
thuc hién TTHC tryc tuyén C qA x phong A A L
n 2 n ) : Nguoi dan dugc hd trg truc ’ Tiép can dich vy; Chi
trén Cong thong tin Dich vu | .7 e A - trung £ ,
tiep tai Diém truy cap < \ A \ s6 su phuc vu cua
hanh chinh cong truc tuyen . x . . Vian phong tam Thuong | . NN ,
4, internet, hd trg dich vu cong , N A can bo, cong chuc
tinh Khdnh Hoa va phan mém T A . s S& thudc Xuyén . A \
truc tuyén muc do 3, 4” va qua v Chi va Chi s6 Két qua,
cap phicu 1y lich tu phip truc | g0 oo oo S tién do giai quyét
tuyén cua B Tu phap. i o doan S¢ N 0 & quy
Tu phép cong viec
Kip thoi thdo gd& nhiing kho Loz \ A Phon 41 thié i s6 Tié
1[3 o1 ’ a0 gv’or nhung .AO Cac 18 ciia phin mém truc ) ‘ ( g ‘ CAal thlen Chl‘ SO Tlelg
khan, vudéng mac trong viéc X L ., 1. | Vanphong | Hanh | Thuong |can dich vu va Chi s6
5. X L1 b tuyén dugc bdo cdo, xu 1y kip ! . o N
cap phiéu ly lich tu phép truc thoi So chinh Xuyén | Su phuc vu cua can
tuyén murc do 3,4. ' tu phap bg, cong chirc
Tiép tuc cap nhat, phd bién, Cac
hudng dan kip thoi cac thong | Cap nhat kip thoi cac quy dinh A \
X Ay Ban Bién | phong, o
tin vé co ché, chinh sach méi, | vé TTHC, cac thong tin vé co| . Khi co . . A ek
X , . .- . tap Trang | trung Cai thién Chi s6 Tiép
6. |nhiing thay d6i cta nganh, linh | ché, chinh sich méi, nhiing \ A su thay | . .
27, . ) .. ., . - TTDT cua tam 2. can dich vu
uc,.. dé khach hang kip thoi | thay d6i cua nganh, linh vuc,.. \ n doi
’ ‘ A , n R So thuoc
nam bat, thuc hién ding quy | trén Trang TTDT cta S¢ 34
dinh.
Thuc hién nghiém cac quy dinh | - Huéng dan hoan thién hd so Phong Cai thién Chi so Su
ciia UBND tinh vé thyc hién co | bing Phiéu huéng dan; c¢d thong y Hanh ‘ phuc vu ctia can bg,
A ~ A , ‘A . A .1 A b A Van , Thuong
7. | ché modt ctra, mot cua lién | bao dé nghi bo sung ho so; thong . .| chinh tu A cong chirc va Ch1 sb
i AR ahe 1A X phong S& . xuyen %
théng trong gidi quyet cac | bao xin 161 doi voi ho so tre han... phap, Két qua, tién do
TTHC thudc thim quyén giai | - Tat cd ho so dugce ti€p nhén tai Phong giai quyet cong viéc




No§i dung phian anh

Thoi cia khach hang tai
A o . Z Don vi Pon vi gian Phu luc I11. Dir li¢u
STT NOi dung/Nhi¢m vy San pham chi tri phoi hop hoan phi cau tric - Bao cao
thanh Chi so0 hai long cia
tinh nam 2019
quyét cuia S& Bo phan mét cira va dugc cép Bo tro
nhat trén phan mém Mot cira dién tu phép,
to theo quy dinh; Phong
- Cap nhat day FTu thong tin khaf:h Phd
hang, thong tin qua trinh giai bién
quyét ho so trén phan mém Mat -2
D s s N gido
cua dién tor dong bd voi ho so duc
giay; ha
- Cap nhat cac van ban, tai liéu P Ap
phat sinh qua tung budc xu ly cua luat
quy trinh, két qua giai quyst ho so
TTHC cua céng dan de¢ tao lap co
so dir liéu két qua gidi quyet
TTHC.
Viéan phong
Thuong xuyén kiém tra va tyu S6, Phong
kiém tra cac ho so TTHC da Hanh Ch'nh
tiép nhan va giai quyét; xu 1y | - Kiém tra kip thoi khi c6 phan tw p hap,l
A \ , N ) , . Phong Bo Trong .- A .z
nghiém truong hop can bQ, | anh ctia khach hang; y Cai thién Chi so0
8. N , RS o Z tro tu nam \ . ,
cong chic doi hoéi gidy to sai |- Thyc hién theo K& hoach . Thu tyuc hanh chinh
uy dinh hogc dat ra nhing quy | kiém tra CCHC nam 2020 bhap. 2020
qiy €100 Roac Cat 18 nvng quy | Phong Phd
dinh khac voi quyét dinh cong bién gido
bo cua UBND tinh duc phap

luat




No§i dung phian anh

Thoi cia khach hang tai
A o Pon vi Pon vi gian Phu luc I11. Dir li¢u
STT Noi dung/Nhi¢m vy San pham chu tri phdi hop hoan phi cau tric - Bao cao
thanh Chi so0 hai long cia
tinh nam 2019
Phong
Duy tri cudc hop giao ban Hanh
i y A 5 . chinh tu
C,CHC. ,dn}h qu thangA nhAam - Bién ban hop CCHC hang ha
danh gia ket qua thye hién cong | ,, . phap, . \ - o .z
j L £ | thang; 9 Phong Bé Tu Cai thién Chi so
tac CCHC, két qua giai quyeét s e Van - X s A A
9. N ., . 2 |- Bao cdo danh gid trong hoat . , trg tu Quy |Két qua, tién do
TTHC va danh gia, nhan xét| . , A phong S& ha A oA
. 1A A , : dong Péanh gia nd1 b0 HTQLCL pnap, | 1/2020 | giai quyét cong viéc
can bd, cong chirc tham gia quy ndm 2020 Phong Phd
trinh giai quyét TTHC trén ' bién gido
phan mém Mt ctra dién tir duc phap
luat
- Tiép tuc ra sodt, d€ Xudt| 5 o4t va 06 bho cho vE | Vi he
phuong an don gian hoa TTHC, |, <~ " .~ 50 ¥& | Van phong
iam s6 Iwong gidy 1, thoi gian k&t qua ra soat, don gian héa | So, Phong
glal Qv TTHC vao thang 7/2020 Hanh}fhmh
; - _ 4 ~ A 2 ;(- ~ tu p a’rp’o ) ,
10 |- Tiép tuc ho trg dich vu cong C}féan\l}ogngégua I():illzlch(?ph%l;at Phong Bo Cai thign Chi so
" | cho khach hang ngay tur hé so . Sons, PRONS | g tur phap, Thuong | Thu tuc hanh chinh
chuyén moén ho tro dich vu| ppone Phé n
dau vao dé han ché tinh trang ong ! Xuyén
cong cho khéach hang ngay tr | bién gido
yéu cau bd sung hd so hodc tir }
Lo o £, 1A C 0" . | hd so dau vao dé han ché tinh | duc phap
choi giai quyét ho so khi da tiép luAt
~ trang sai sot. ud
nhan
Trién khai viéc ap dung Phiéu | Phiéu danh gia viéc giai quyét Céac Theo ke . o . x
. A . 2 ' , ' < . |hoach cua| Cai thién Chi so0
danh gia vi¢c giai quyét TTHC | TTHC do VP. UBND tinh chu Van don vi X LA A
11. ) 3 . A 2, ) . , o VP. Két qua, tién do
tai co quan theo Biéu 12, 13 | tri xay dung dé &p dung thong | phong So& lién UBND 41 quvét cone vide
Théng tu 01/2018/TT-VPCP | nhét trén dia ban tinh quan | oo | 8RS CONEVE




No§i dung phian anh
Thoi cia khach hang tai
A oA . Z Pon vi Pon vi ian Phu luc III. Dir li€u
STT Noi dung/Nhi¢m vy San pham chii tri phdi hq.p f?oéln phi cﬁu tric - B4o c4o
thanh Chi so0 hai long cia
tinh nam 2019
ngay 23/11/2018 cua van phong
Chinh phu
Tiép tuc ra soat, cong khai dia
chi tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia cd nhan, t6 chic \{é
quy dinh hanh chinh (theo Diéu < . .
16 va Muc 4 Phu luyc IV - Thong | _ Vin phone S& cone khai tai Vg{lpél;)rr]lg f(l:(‘)anc
tr sé 02/2017/TT-VPCP ngay | . Y40 phong S0 cong khal fat | 50, Ban | PRONG. | 1ong | cai thien Chi sé Tiép
N . .. | trusO co quan; Bién tap trung N n " 17 thA .
12. | 31/10/2017) va két qua xu ly T e A N nam | nhan, xu ly théng tin
. £ . .~ |- Ban Bién tip ding tai trén Trang tam Y 1A
phan anh, kién ngh1 (theo Dieu T thone tin didn to ciia S& TTDT thud 2020 | phan hoi.
19 Nghi dinh s6 20/2008/Np- | - angthong tn dien ir cua 5o. R e
CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh cua 5o 50
phu dwoc sua doi, bo sung boi
Nghi dinh s6 92/2017/ND- CP
ngay 07/8/2017).
GIAM DOC

/il%k’*

Nguyén Thi Lan Phwong
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